
TIPOLOGIA DI PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO 
Unità organizzativa responsabile: DIVISIONE DAG 

Responsabile di Divisione e del procedimento: DOTT.SSA CARMELA BRILLANTE 
Recapito telefonico del responsabile del procedimento: 06.32101351 

Posta elettronica di Divisione: amb.agev@pec.csea.it 
Titolare del potere sostitutivo: AVV. ALESSANDRA LE PERA 

Modalità di attivazione del potere sostitutivo (invio PEC): legale@pec.csea.it 
 
 

Avverso il provvedimento finale del procedimento è ammesso ricorso al Tar competente ai sensi del c.p.a. 
(D.lgs. n. 104/2010), o, in alternativa, ricorso straordinario al Presidente della Repubblica entro il termine, 
rispettivamente, di sessanta (60) o centoventi (120) giorni decorrenti dalla notificazione, comunicazione o 
piena conoscenza del provvedimento medesimo. 
 
 

TIPO DI PROCEDIMENTO 
 

PEC (ove presente) 

SISTEMA INFORMATIVO 
(ove presente) 

NORMA PRIMARIA - 
TESTO REGOLATORIO DI 

RIFERIMENTO 
TERMINI 

Regolazione degli oneri 
generali di sistema nei 

confronti delle imprese a forte 
consumo di energia elettrica 

energivori@pec.csea.it 

Portale Elettrivori 

DM 21 dicembre 2017 
Delibera 921/2017/R/eel 
Delibera 285/2018/R/eel 
Art. 3, DL 29 settembre 

2023, n. 131 
Delibera 619/2023/R/eel 
DM n. 256 del 10 luglio 

2024 

Allegato A delibera 
921/2017/R/eel 

Allegato A delibera 
285/2018/R/eel 

Allegato A delibera 
619/2023/R/eel 

Regolazione degli oneri 
generali di sistema nei 

confronti delle imprese a forte 
consumo di gas naturale 

energivori@pec.csea.it 

Portale Gasivori DM 21 dicembre 2021 
Delibera 541/2022/R/gas 

Allegato A delibera 
541/2022/R/gas 

Riconoscimento dei costi 
sostenuti da ENEA per i 
controlli sulle misure di 

efficienza energetica delle 
imprese a forte consumo di 

gas naturale 

energivori@pec.csea.it 

n.d. 

DM 21 dicembre 2021 
Delibera 541/2022/R/gas 

Determina 2/2024 - 
DSME 

Allegato A delibera 
541/2022/R/gas 
Allegato Tecnico 

Determina 2/2024 - 
DSME 

Gestione Progetti consumatori 

info@pec.csea.it 
PQS Art. 11-bis Decreto Legge 

35/05 

Termine connesso al 
singolo 

Bando/Avviso 
Riconoscimento dei costi 

sostenuti da RSE S.p.A. per 
progetti svolti in avvalimento 

da ARERA 
n.d. Delibera 620/2022/A 

Delibera 129/2023/A 

Termine connesso a 
singole 

comunicazioni di 
ARERA 
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amb.agev@pec.csea.it 

Compensazione della spesa 
per la fornitura di gas naturale 

(bonus indiretto gas) 

amb.agev@pec.csea.it 

n.d. 
Delibera 63/2021/R/com 

Allegati A e B 
Delibera 200/2021/R/gas 

Art. 10.7 Allegato A 
e art. 20 Allegato B 

delibera 
63/2021/R/com 
Art. 3 delibera 

200/2021/R/gas 
Riscossione della componente 

tariffaria UI1 

acqua@pec.csea.it 
DataEntry Idrico Delibera 6/2013/R/com Art. 24.4 delibera 

6/2013/R/com 

Riconoscimento degli oneri 
della morosità ai gestori del SII 

che servono le popolazioni 
colpite dagli eventi sismici del 

20 maggio 2012 

acqua@pec.csea.it 

n.d. Delibera 
627/2015/R/com 

Art. 7.2 delibera 
627/2015/R/com 

Anticipazioni finanziarie a 
sostegno dell’operatività dei 
gestori del SII operanti nelle 

aree colpite dagli eventi 
sismici del 24 agosto 2016 e 

successivi, ed interessati dalla 
sospensione dei termini di 
pagamento delle fatture 

acqua@pec.csea.it 

n.d. Delibera 
810/2016/R/com 

Art. 13.1 delibera 
810/2016/R/com 

Compensazione dei minori 
ricavi per i gestori del SII che 
sono chiamati ad applicare 

agevolazioni tariffarie ai clienti 
finali residenti nelle aree 
terremotate colpite dagli 

eventi sismici del 24 agosto 
2016 e successivi 

acqua@pec.csea.it 

n.d. Delibera 
252/2017/R/com 

Art. 33.1 delibera 
252/2017/R/com 

Riscossione della componente 
tariffaria UI2 

acqua@pec.csea.it 
DataEntry Idrico Delibera 664/2015/R/idr 

Allegato A 

Art. 33.5 Allegato A 
delibera 

664/2015/R/idr 

Regolazione economica di 
premialità e penalità 

nell’ambito della qualità 
tecnica del servizio idrico 

integrato 

acqua@pec.csea.it 

n.d. Delibera 917/2017/R/IDR 
Allegato A 

Art. 36.3 Allegato A 
delibera 

580/2019/R/idr 
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Regolazione economica di 
premialità e penalità 

nell’ambito della qualità 
contrattuale del servizio idrico 

integrato 

acqua@pec.csea.it 

n.d. Delibera 655/2015/R/idr 
Art. 36.3 Allegato A 

delibera 
580/2019/R/idr 

Regolazione economica delle 
premialità nell’ambito della 

promozione della sostenibilità 
energetica e ambientale 

acqua@pec.csea.it 

n.d. Delibera 639/2023/R/idr 
Art. 37.1 Allegato A 

delibera 
639/2023/R/idr 

Riscossione della componente 
tariffaria UI3 

acqua@pec.csea.it 
DataEntry Idrico Delibera 897/2017/R/idr 

Allegato A - TIBSI 

Art. 10.1 Allegato A - 
TIBSI delibera 

897/2017/R/idr 

Compensazione Bonus sociale 
idrico 

acqua@pec.csea.it 
DataEntry Idrico Delibera 897/2017/R/idr 

Allegato A - TIBSI 

Art. 11.1 Allegato A - 
TIBSI delibera 

897/2017/R/idr 
Riscossione della componente 

tariffaria UI4 

acqua@pec.csea.it 
DataEntry Idrico Delibera 580/2019/R/idr 

Allegato A 

Art. 30.6 Allegato A 
delibera 

580/2019/R/idr 

(*) Erogazione delle risorse per 
la realizzazione degli interventi 

contenuti nell’Allegato A al 
DPCM 1° agosto 2019 (Sezione 

acquedotti) 

pianoacquedotti@pec.csea.it 

n.d. Delibera 425/2019/R/idr 

Art. 4 delibera 
425/2019/R/IDR 

Riscossione della Quota da 
recupero efficienza 

acqua@pec.csea.it 
DataEntry Idrico Delibera 580/2019/R/idr 

Delibera 639/2023/R/idr 

Art. 17.3 Allegato A 
delibera 

580/2019/R/idr 
 

Art.18.3 Allegato A 
delibera 

639/2023/R/idr 
Adozione di misure a favore 
dei gestori del servizio idrico 
integrato, ovvero dei singoli 
servizi che lo compongono, 

per mitigare gli effetti 
derivanti dall'aumento dei 

prezzi delle forniture 
energetiche 

acqua@pec.csea.it 

n.d. Delibera 229/2022/R/idr 
Delibera 495/2022/R/idr 

Art. 2.6 delibera 
229/2022/R/idr 
Art. 1.6 delibera 
495/2022/R/idr 
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Anticipazioni finanziarie a 
sostegno dell’operatività dei 
gestori del SII operanti nelle 

aree colpite dagli eventi 
meteorologici verificatisi a 

partire dal 1° maggio 2023, ed 
interessati dalla sospensione 

dei termini di pagamento delle 
fatture 

acqua@pec.csea.it 

n.d. Delibera 
267/2023/R/com 

Art. 6.1 delibera 
267/2023/R/com 

Erogazione al Ministero 
dell'economia e delle finanze a 
copertura delle attività svolte 

dal Centro nazionale per la 
sicurezza delle acque (CeNSiA) 
e degli oneri di funzionamento 

del sistema informativo 
centralizzato denominato 

Anagrafe Territoriale dinamica 
delle Acque potabili (AnTeA) 

acqua@pec.csea.it 

n.d. D. lgs. 23 febbraio 2023, 
n. 18 

Art. 26, comma 3, 
D.lgs 23 febbraio 

2023, n.18 

Compensazione dei minori 
ricavi per i gestori del servizio 

idrico integrato che sono 
chiamati ad applicare le 

agevolazioni tariffarie agli 
utenti nelle aree colpite dagli 

eventi meteorologici 
verificatisi a partire dal 1° 

maggio 2023 

acqua@pec.csea.it 

n.d. Delibera 
565/2023/R/com 

Art. 23.1 delibera 
565/2023/R/com 

Anticipazioni finanziarie a 
sostegno dell’operatività del 
servizio integrato di gestione 
dei rifiuti operanti nelle aree 

colpite dagli eventi 
meteorologici verificatisi a 

partire dal 1° maggio 2023, ed 
interessati dalla sospensione 

dei termini di pagamento delle 
fatture 

amb.agev@pec.csea.it 

n.d. Delibera 
267/2023/R/com 

Art. 6.1 delibera 
267/2023/R/com 

Compensazione dei minori 
ricavi per i gestori dell’attività n.d. Delibera 

565/2023/R/com 
Art. 26.1 delibera 
565/2023/R/com 
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di gestione tariffe e rapporto 
con gli utenti che sono 

chiamati ad applicare le 
agevolazioni tariffarie agli 

utenti nelle aree colpite dagli 
eventi meteorologici 

verificatisi a partire dal 1° 
maggio 2023 

amb.agev@pec.csea.it 

Riscossione della componente 
perequativa UR1 

rifiuti@pec.csea.it 
DataEntry Rifiuti Delibera 386/2023/R/rif 

Art. 6 Allegato A 
delibera 

386/2023/R/rif 

Riscossione della componente 
perequativa UR2 

rifiuti@pec.csea.it 
DataEntry Rifiuti Delibera 386/2023/R/rif 

Art. 6 Allegato A 
delibera 

386/2023/R/rif 

Riconoscimento dei costi 
sostenuti dai soggetti che 

gestiscono l’impianto portuale 
di raccolta per la gestione dei 
rifiuti accidentalmente pescati 
e dei rifiuti volontariamente 

raccolti 
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delibera 
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(*) Il Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art. 34, comma 2-bis, della legge 31.12.2009, n.196, è il 
Funzionario delegato della CSEA individuato nella figura del Direttore generale pro tempore. 
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